Obchodni podminky

pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu Zoomenu umisténého na adrese
www.zoomenu.cz a www.zoomenu.sk. Tyto podminky blize upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho
a kupuijiciho.

EET: Podle zakona o evidenci trZzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trZzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdeéji do 48h.

1. KONTAKTNI UDAJE PRODAVAJICIHO

Provozovatelka:
Dana Lupacova
Hornikova 2061/6
62800, Brno-LiSen

Email: |lupacova@zoomenu.cz
lupacova@zoomenu.sk
Telefon: +420 774 626 442 (sit O,)

Na pisemnou nebo elektronickou korespondenci reagujeme nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho
dne. Zapis v registru: Zivnostenského ufadu Magistratu mésta Brna pod &islem:

C.jed.: 04/10083/21/0

Evid. &.: 370221-10510-00

ICO: 724 47 591

DIC: CZ6453310600

IC provozovny: 1000628001

Bankovni spojeni: viz stranka Kontakt

2. OBECNE INFORMACE

Informace o zboZzi a cené jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné
vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladu na doruéeni zbozi.

Informace o pfijimanych zplsobech platby a naklady na doruceni zbozi naleznete na strance

Doprava.
Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skuteéné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.


mailto:lupacova@zoomenu.cz
mailto:lupacova@zoomenu.sk
http://www.zoomenu.cz/kontakt/
http://www.zoomenu.cz/doprava/

Prevzeti nevyzadaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkld na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz
tyto naklady se nelidi od zakladni sazby.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zboZi.

3. DORUCOVANI ZzBOZi

Zbozi dodavame kompletni, nejpozdéji do 5 dnli od potvrzeni objednavky, pokud u zbozi neni
uvedena jina Ih(ta dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®, zbozi odesilame nejpozdéji do dvou
pracovnich dnud. Kupuijici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit. Kupujicimu doporu€ujeme, aby si zbozi
pfi pfevzeti co nejdfive pfekontroloval.

Doklady ke zboZi, zejména dariovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesleme kupujicimu ihned po
prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnl od prevzeti zbozi spotfebitelem.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdime mu v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji nase
povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze kupujici prava z nich uplatnit.

Zpusoby platby a doruéeni i s cenami za dopravu naleznete na strance Doprava.

PFi zvoleni zplsobu platby 'Pfevodem na Ucet' bude zboZi expedovano teprve po pfipsani celkové
Castky za zbozi na nas ucet.

Nepfevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je prodavajici opravnén
poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhitu pro
prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z
dbvodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vuci
kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

4. ZRUSENi OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

Kupujici mlze odstoupit od smlouvy do 14 dn(li od pfevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi €i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se
kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.


http://www.zoomenu.cz/doprava/

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle na adresu elektronické posty prodavajiciho
lupacova@zoomenu.cz, nebo pisemné na adresu provozovatelky (viz vySe) a to ve 14 denni Ihaté.
Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace uvedte v
odstoupeni datum nakupu, €islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplisob
vraceni zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladdm
na jeho dodani do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpUsobem, jakym platbu od
kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zpusobu dodani zbozi nékolik moznosti, je
povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihuté je kupujici povinen
prodavajicimu zaslat nebo pfedat zakoupené zbozi. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni ¢i poSkozeni. Zbozi odeslané
zpét prodavajicimu na dobirku nebude pfijato. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati zpét. Je-li vracené zbozi poSkozeno porusenim
povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni
hodnoty zbozi a zapodist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li
dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke
splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v€. alkoholickych napojd), jejichz cena zavisi na
vychylkach finan€niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi upraveného
podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi,
které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavifeného obalu a z hygienickych
ddvodu je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢&i obrazovych nahravek nebo pocéitaéovych programd,
porusil-li kupuijici jejich plivodni obal; u dodavky novin, ¢asopisli nebo jinych periodik; u smluv o
ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného €asu poskytovanych v uréeném terminu nebo u
smluv uzaviranych na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby.

Vzor/on-line formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

5. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozZstvi, mira,

hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim),

jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mlze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny. Neni-li to povaze
vady neumeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.



Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize kupuijici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicl od pfevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi pfevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Zze kupujici pfed pfevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpUlsobil.

U prodavaného pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotifebeni. U véci prodavanych za niz8i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla niz8i cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech pravo na
pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zboZi v 24 mésiéni zaruéni dobé& nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé&, na obalu zbozZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihaté maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e bezplatné odstranéni vady opravou;
e pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo &tvrta
pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouZiti.



6. VYRIZENi REKLAMACE

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbyte€ného
odkladu od zjidténi nedostatku. UCini-li tak pisemné& nebo elektronicky, musi uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Formular ke stazeni zde.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupuijici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace
béZi od okamziku oznameni uplatnéni prava z vadného pInéni kupujicim prodavajicimu (napfiklad
telefonicky, e-mailem, osobné&). Kupujici je povinen pfedat nebo dorudit zboZzi prodavajicimu nebo do
mista ur€eného k opravé bez zbyteéného odkladu. Zbozi musi byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, musi byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delSi Ihité. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné porudeni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho €asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

Prodavaijici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou
zpravou nebo prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo. Osobni Udaje
budou zpracovavany po dobu neurcitou.



Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja (€. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni predmétu
smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto
udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou
osobnich Gdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajtl (www.uoou.cz). Prodavajici je zde
registrovan pod ¢islem 00038815.

Prodavaijici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektiim nez smluvnimu
dopravci za ucelem dodani zbozi.

Prodavajici umoznuje nakup bez registrace, pficemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije
vyhradné k pInéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym &i obchodnim ucéelim.

Zasilani vlastnich obchodnich sdéleni od prodavajiciho mize kupujici kdykoli ukongit sdélenim
prodavajicimu. Toto sdéleni u€ini na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy,
aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

8. RESENi SPORU

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporl on-line a 0 zméneé nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporl on-line).

Kupuijici se muze obratit s zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s. pfes
www.dtest.cz/poradna &i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feSeni spord s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. Mimosoudni FeSeni sport mlize probéhnout prostfednictvim sluzby VaseStiZznosti.cz na
webové strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zakona &. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, ani rozhod¢im
fizenim podle zakona ¢&. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizenim a vykonu rozhod¢&ich nalezd, v platném
znéni, a jeho vyuzitim neni dotceno opravnéni stran obratit se se svym narokem na soud.



Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebé&zi ani nezacnou bézet promiceci a
prekluzivni Ihaty podle ob¢anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracovat.

Prodavajici se zavazuje v pfipadé souhlasu kupujiciho usilovat o naplnéni doporudujiciho stanoviska
dTestu.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

9. OSTATNI

Kupujicim se pro ucely t&chto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je Elovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

Smlouva a otazky souvisejici se Fidi ¢eskym pravem.
Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 1. ervna 2016.



